
Tempo de atendimento 

Serviços Básicos Tempo de Espera Tempo de Reposta 

Requerimento de Informação 

Pedagógica  
5 Minutos 15 Dias 

Requerimento de Declaração 

de Conclusão de Cadeiras 

Curriculares 

5 Minutos 15 Dias 

Requerimento da Declaração 

de Frequência 
5 Minutos 7 Dias 

Requerimento de inscrição nas 

cadeiras semestrais/anuais 
5 Minutos 15 Dias 

Requerimento da realização de 

exames especiais 
5 Minutos 15dias 

Requerimento de Certificado 

de Habilitações Literárias 
5 Minutos 15 Dias 

Requerimento de Certificado 

de Conduta Académica  
5 Minutos 15 Dias 

Pedido de cotações para cursos 

de curta - duração 
5 Minutos 1 Dias 

Requerimento para docência 

em regime de contratado 
5 Minutos 15 Dias 

Pedido de Factura Pró-Forma 5 Minutos 10 Minutos 

Pedido de bolsas de estudo 5 Minutos 15 Dias 

Pedido de realização de exame 

usando a nota de frequência do 

ano anterior 

5 Minutos 15 Dias 

Pedido de reingresso 5 Minutos 15 Dias 

Pedido de Credencial para 

estágio pré-profissional 
5 Minutos 15 Dias 

Pedido de confirmação da 

autenticidade de documentos 
5 Minutos 15 Dias 

Pedido de equivalência 5 Minutos 15 Dias 

Pedido de mudança de 

turma/turno 
5 Minutos 15 Dias 

Pedido de Revisão de Exame  5 Minutos 5 Dias 

Pedido de Plano Temático 5 Minutos 10 Dias 

 

 


